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103年桃園縣老人福利服務專業人員 

在職訓練計畫書 

壹、 計畫緣起 

一、 依據老人福利服務專業人員資格及訓練辦法第 12條規定：「社會工

作人員、照顧服務員、居家服務督導員及老人福利機構院長(主任)每年

應接受至少 20小時在職訓練……」，該訓練由主管機關自行、委託或由

經主管機關審查核定之機構、團體及學校辦理。 

二、 為提升本縣老人福利服務專業人員專業素養，擬依據老人福利機構

院長(主任)社會工作人員照顧服務員在職訓練注意事項、居家服務督導

員在職訓練注意事項與護理人員執業登記及繼續教育辦法等相關規定

辦理本項計畫。 

貳、 計畫目的 

1. 辦理老人福利機構院長(主任)、社會工作人員、照顧服務員暨居家

服務督導在職訓練課程各 20小時，以及護理人員在職訓練 20小

時，提升本縣老人福利服務專業人員專業素養。 

2. 為培育照護專業人力，強化專業人員照護能力，以期建構專業人員

之培育制度。 

3. 促進知識之傳承有效提升繼續教育成效，提升服務對象滿意度並提

升個人競爭力。 

4. 透過上課與實務引導，學習照護之方法與策略，發揮優質服務成效。 

5. 為增進本縣長期照護專業人員對長期照護的瞭解與認知，專業人員

一同參與，共同研習及討論，增加交流並提升資源連結，創造本家

價值。 

參、 主辦單位:桃園縣政府社會局 

肆、 委辦單位:社團法人桃園縣長期照護體系協會 
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伍、 執行團隊與計畫主持人: 

        計劃主持人:陳敬吾理事長 

        計畫督導：劉慧音理事 

        計畫承辦人:蕭夙君理事 

        計畫聯絡人:王文珠總幹事 

 

 

 

 

 

理監事會 

聯絡人 

王文珠 

講義資料 講師 

 

場地 

佈置 

理事長 

陳敬吾 

核銷財務 

 

計畫督導 

劉慧音 

招生公告 

公文聯絡 

簽到表製

作 

計畫承辦

人 

蕭夙君 

 

編排印刷 

翻譯 

考卷問卷 

交通 

茶水 

接待 

協助桌椅

排列與環

境整理 

鐘點費 

出納 

核銷 

 

值班 

督導 

協助上課

期間學員

之事務 

學員報名 

接受報名

與資料統

計 
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計畫主持人學經歷表 

 

承辦單位：社團法人桃園縣長期照護體系協會 

姓 

名 

中文 陳敬吾 電 

話 

(公）03-3181947 

英文 Chen Jin-Wu (宅）03-3260612 

通 訊 地 址 桃園縣龜山鄉大坑村大坑路三段 132 巷 3 號 

計
畫
主
持
人
之
學
、
經
歷 

學歷：國立台灣大學復健醫學系物理治療組畢業 

經歷：75 林口長庚醫院物理治療師 

81 年成立愈健安養復健中心 

90 年成立桃園縣私立愈健養護中心 

93 年社團法人桃園縣長期照護體系協會第四屆理事長 

98 年社團法人桃園縣社會服務關懷協會第一屆理事長 

現任：社團法人桃園縣長期照護體系協會第九屆理事長  

      社團法人桃園縣社會服務關懷協會第二屆理事長. 

      桃園縣私立愈健養護中心負責人 
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計畫主持人近年參與之訓練計畫 

計 畫 名 稱 （ 班 名 ） 擔任工作 起 迄 年 月 主 辦 機 關 辦 理 績 效 

93年縣政府辦理照顧服務員職

前訓練 
主持人 93年 桃園縣政府 2班 

96年龜山鄉社區營照協會志工

基礎與成長教育訓練 
計畫督導 96年 桃園縣政府 

基礎教育 

成長教育 

100年照顧服務員職前訓練 主持人 100年 職訓局 1班 

101年照顧服務員職前訓練 主持人 101年 職訓局 1班 

101年失智症家屬支持團體 主持人 101年 桃園縣政府 2班 

101年青少年藝文營 主持人 101年 桃園縣政府 1期 

提案單位之組織運作情形（並請檢附相關資料） 

本計畫配置之專案人力情形 

9 人（理監事 8 人與執行長）分別負責計畫督導、承辦、聯絡、講義與講師接待、

值班、學員報名、場地佈置、核銷 

1、理監事分別負責在職教育訓練各項事宜(場地設置、衛生、講師接待與交通) 

2、執行長與計畫督導負責招生、經費結果核銷事宜 
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陸、 訓練期程與地點 

1. 辦理期程：於決標日起至 103年 8月 31日止 

2. 開辦時程如下:  

□ A 院長(主任) 8/20 (週三)下午、8/21(週四)全日、8/26(週二)全日 

□ B社工人員 8/13(週三)下午、8/14(週四)全日、8/15(週五)全日 

□ C照顧服務員(第一梯次) 8/11 (週一)全日、8/12(週二)全日、8/13(週三)上午 

□ D照顧服務員(第二梯次) 8/18 (週一)全日、8/19(週二)全日、8/20(週三)上午 

□ E護理人員 8/13(週三)下午、8/14(週四)全日、8/15(週五)全日 

□ F居家服務督導 8/11 (週一)全日、8/12(週二)全日、8/13(週三)上午 

□ G外籍照顧服務員(印尼籍) 8/18 (週一)全日、8/19(週二)全日、8/20(週三)上午 

3. 地    點：桃園縣北區老人文康中心。 

柒、 參訓對象： 

一、 資格符合老人福利服務專業人員資格及訓練辦法之老人福利機構現職

院長(主任)、社會工作人員、照顧服務員及護理人員。 

二、 老人福利機構內合法引進之印尼籍外籍照顧服務員 

三、 居家服務督導員應具下列資格之一： 

 （一）領有社會工作師證照 

 （二）專科以上學校社會工作、醫學、護理、職能治療、物理治療、營養、  

       藥學、公共衛生、老人照顧等相關系、所、學位學程、科畢業。 

 （三）專科以上學校，非屬社會工作、醫學、護理、職能治療、物理治療、 

       營養、藥學、公共衛生、老人照顧相關系、所、學位學程、科畢業， 

       具專門職業及技術人員高等考試社會工作師考試應考資格，且具一 

       年以上老人、身心障礙者福利或照顧服務相關工作經驗。 

 （四）高中（職）學校護理、老人照顧等相關科、組畢業，且具三年以上 

       老人、身心障礙者福利或照顧服務相關工作經驗。 

 （五）曾專職或專任照顧服務員滿五年以上。 

 （六）領有居家服務督導員職前訓練結業證明書。 
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捌、 執行方法： 

一、 依據老人福利機構院長(主任)社會工作人員照顧服務員在職訓練注意 

事項、居家服務督導員在職訓練注意事項與護理人員執業登記及繼續教

育辦法等相關規定，安排訓練課程與結訓後核發研習證書等相關事宜。 

        103年度課程規劃以 101年度及 102年度未開辦之課程及學員建議課程 

        為優先。 

二、 課程時數 

(一) 院長(主任)*10堂課*2小時。 

(二) 社工人員*10堂課*2小時。 

(三) 照顧服務員*10堂課*2小時*二梯次。 

(四) 居服督導*10堂課*2小時。 

(五) 護理人員*10堂課*2小時。 

(六) 外籍照顧服務員*10堂課*2小時(印尼籍)。 

 

 

三、 另新增桃園縣政府社會局 103年度必須開辦課程： 

(一) 感染管制課程-4小時。(全體)。 

(二) 性別平等法相關議題-2小時(全體)。 

(三) 食品安全-2小時:院長(主任)。 

(四) 機構服務績效自我考核與自我評估-2小時: 院長(主任) 

(五) 用藥安全-2小時: 護理人員與照顧服務員。 

        (六) 口腔照顧相關課程-2小時:護理人員與照顧服務員。 

       （七）外籍照顧服務員訓練課程 20小時（印尼籍） 

 

    四、参訓人員核發結訓證書及向中華民國護理師護士公會全國聯合會申請護 

       理人員繼續教育時數認定。向中華民國社會工作師公會全國聯合會申請 

       護理人員繼續教育時數認定 

 

 

 



10 
 

玖、 經費來源：由縣政府編列預算補助支付 

103年桃園縣老人福利服務專業人員在職訓練經費預算  

項目 單位 單價 數量 總價 內容 

講師鐘點費 小時 1,600  140 224,000  
各項課程講師鐘點費：共計 70堂課*2小時=140小

時（固定金額） 

通譯費 小時 500  20 10,000  外藉照顧服務員 10堂課*2小時（固定金額） 

場佈費 式 2,000  2 4,000  紅布條、海報等 

交通費 批 222  44 9,768  
講師及通譯員等交通費用(依規定憑自強號票根或

領據實報實銷)以新竹-桃園平均估算 

印刷費 批 
 

1 121,223  

研習手冊 1001*100、名牌、研習證書 1001*10、相

關資料影印、簽到表 35*3*1、問卷.考卷 5*1001、

滿意度調查表 1001*3、成果報告印製 6*500等 

  
100  1001 100,100  

社工人員 42人、照顧服務員 600人、居服督導 45

人、院長(主任)54人，護理人員 210人、外籍 50

人共 1001人 

  
10  1001 10,010  研習證書 

  
1  105 105  1001人計 35張*3天 

  
5  1001 5,005  問卷.考卷 

  
3  1001 3,003  滿意度調查表 

  
500  6 3,000  成果報告 

講義翻譯費 本 17,000  1 17,000  每千字最高新臺幣 1,700元，約 1萬字 

茶水誤餐費 式 
 

  33,230  
含講師、工作人員(辦理 70堂課，1天 4個便當*80+

茶水)。 

  
10  1001*3 30,030  茶水 1001人*3天 

  
80  4*10 3,200  1天 4個便當*10天 

小計 
 

419,221  
 

專案管理費 式 
 

  39,779  
郵資、電費、電話費、水費、油料費、電腦耗材及

文具等相關費用。 

總計 
 

459,000  
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壹拾、 訓練課程內容、時數暨簡章參照附件 1-6。 

壹拾壹、 計畫時程表參照附件 7。 

壹拾貳、 效益評估：參訓人數統計、滿意度調查、發放研習證明參照附件 8-9。 

 

壹拾參、 預期效益 

一、 提供老人福利機構院長(主任)、社會工作人員、照顧服務員、外籍照顧

服務員暨居家服務督導在職訓練課程各 20小時課程。 

二、 服務本縣老人福利機構計社工人員 42人、照顧服務員 654人、居服督

導 45人、院長(主任)54人，護理人員 210人，共至少達 1,005人。 

三、 提供護理人員繼續教育訓練課程 20小時認證。 

四、 申請時數核定並核發結訓證書。 

五、 各項考試成績平均達 75分以上。 
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附件1: 

103年度桃園縣「老人福利機構院長（主任）在職訓練」計畫 

一、依據： 

依內政部社會司中華民國96年8月7日內授中社字第960714119號令發布老

人福利服務專業人員資格及訓練辦法規劃。依內政部頒「老人福利機構院

長（主任）社會工作人員照顧服務員在職訓練注意事項」（含滿意度調查表

、分析報告、研習、授課證明書範例、課程內容）與「老人福利機構院長

（主任）、社會工作人員、照顧服務員在職訓練審定作業流程」等相關規定

所辦理之研習訓練。 

二、目的： 

1. 因應日遽增之長期照顧(護)需求者其照護上的需求，為提升老人的照護

品質及強化機構的經營營運的技巧，灌輸機構負責人對長期照顧服務社會政

策現況與未來發展之認知，尤需提升長期照顧保險發展趨勢影響老人福利機

構發展之認識。 

2. 提升機構負責人危機處理與風險控管之技術，尤須配合現行災害防救政

策趨勢，作機構未來發展災害防救應變措施之管理。 

3. 協助機構負責人認識老人福利機構評鑑指標與內涵，期使機構對於機構

評鑑的機制有更深入的了解並能運用於實務照護中，以提升機構的服務品質

。 

4. 建構機構負責人良好長期照顧之工作倫理，以落實老人福利法規定，確

保老人就養安全，如常見住民約束之倫理議題的探討。 

5. 建立機構負責人管理機構之正向態度、價值、與認知，並提升相關管理

技術。 

6. 增進其他機構院長(主任)工作專業知識。 
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三、計畫目標：  

1. 促進及強化機構營運能力，進而多元運用以推展業務提升績效 

2. 增進服務品質提昇執行及運用之能力 

3. 提升老人福利機構照顧(護)服務品質 

四、主辦單位：桃園縣政府 

執行單位：社團法人桃園縣長期照護體系協會 

五、研習對象：桃園縣轄內及其他縣市之老人福利機構院長或主任 

六、預估研習人數：54 人 

七、研習時間：103 年 8 月 20 日(三)、8 月 21 日(四)、8 月 26 日(二) 共計 20 小時 

八、研習場地：桃園縣北區老人活動中心 

九、研習費用:免費 

十、研習內容及師資：如附件 

十一、本研習計畫經桃園縣政府社會局老人福利科核准後始實施 

 十二､注意事項 

(一) 參訓報到日請務必攜帶相關職位證明文件(建議攜帶正本) 

(二) 全程(指完成 20 小時)參加研習學員(指具有機構院長或主任資格者)將由桃園縣

政府核給研習時數證明 

(三) 訓練期間，學員應全程參與；其中一堂課有遲到、早退或中途離席超過二十分

鐘等情形之一者，該次訓練不予計算時數 

   (四) 本活動將提供茶水，鼓勵自備環保杯 

   (五) 報名傳真至 03-3321748 並請來電確認。 

   (六) 報名時間：自公佈日起至 7 月 20 日止(請及早報名) 

   (七) 連絡人： 蕭夙君 0988191261 ……03-3331155 

 



14 
 

老人福利機構院長（主任）在職訓練課程表 

時間 課程名稱 課程講師 

第一天(103.08.20 星期三) 

12:30-13:00  報到 工作人員 

13:00-13:10  長官致詞 
桃園縣縣政府社會局

長官代表 

13:10-15:00 (2 小時) 長照機構感染管制(一) 李莉護理長 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 長照機構感染管制(二) 李莉護理長 

 

第二天(103.08.21 星期四) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 風險控管 賴添福教授 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 機構常見糾紛預防與處理 賴添福教授 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 機構創新服務案例分享 賴添福教授 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 機構服務績效自我考核與自我評估 賴添福教授 

 

第三天(103.08.26 星期二) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 性別平等概念認識-性騷擾防治 方翊英督導 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 食品衛生與安全 陳秋敏督導 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 失智症之照顧 張志明主任 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 社區關懷與社區資源的連結與運用 張志明主任 

17:00-17:10  綜合討論 陳敬吾 理事長 

 

師資簡介 
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師資介紹: 

姓名 學歷 專長 經歷 現任 

李莉 
國立台北護理健

康大學 

長期照護、機構管理、感

染管制 

馬偕紀念醫院附設護

理之家 護理長/機構

負責人      14 年 

馬偕醫護管理專科學

校兼任講師 8 年 

台灣長期照護專業協

會理事 6 年 

馬偕紀念醫院馬

偕醫護管理專科

學校 兼任講師  

8 年 

賴添福 執行長 

機構營運管理 

危機事件處理與風險控

管 

機構服務績效自我考核 

機構創新發展 

苗栗縣海青老人養護

中心執行長 

內政部評鑑委

員 

苗栗縣海青老

人養護中心 

方翊英 

中國文化大學

社會工作學系

畢 

家庭暴力、性侵害及兒

少保護個案處理 

83.10至 88.9  台北

縣政府社會局社工員 

88.9至 96.6   桃園

縣家庭暴力暨性侵

害防治中心社工員 

96.6迄今      桃

園縣家庭暴力暨性

侵害防治中心社工

督導 

桃園縣家庭暴

力暨性侵害防

治中心社工督

導員 

陳秋敏 

1.台北醫學大學

保健營養技術
學系學士畢業 

2.台北醫學大學
保健營養研究
所碩士生(101

年~迄今) 

團膳衛生安全管理 

團膳人事管理 

菜單設計與成本控制 

採購驗收與庫房管理 

廚房建造之設計與規劃 

團膳實務與管理顧問 

輔導廚房衛生管理認證 

團膳營養實務教學 

益富營養中心  (101

年至今) 

振興醫療財團法人振
興醫院(13 年) 

益富營養中心
督導 
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張志明 

1.輔仁大學應用

統計研究所畢業 

2.輔仁大學商學

研究所博士候選

人 

長期照護 

護理倫理  

應用統計 

管理 

1.新竹市政府護理機

構輔導訪查、新竹市

政府社會局機構評

鑑、台北市政府長期

照護護理機構業務

督導考核小組、行政

院衛生署護理之家

評鑑委員 

2.新竹縣長期照顧失

能評估疑義個案審

議小組委員 

3.玄奘大學兼任講師 

4.新竹市政府長期照

顧管理中心顧問 

1.馬偕紀念醫院

新竹分院護理部

主任 

2.台灣長期照

護專業協會理

事 

3.新竹市政府

老人福利推動

小組委員 

4. 新竹縣政府

長期照顧推動

小組委員 

5. 明新科技大

學老服系兼任

講師 
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附件2: 

103年度桃園縣「老人福利機構社會工作專業人員」在職教育計劃 

一、依據： 

依內政部社會司中華民國96年8月7日內授中社字第960714119號令發布老

人福利服務專業人員資格及訓練辦法規劃。依內政部頒「老人福利機構院

長（主任）社會工作人員照顧服務員在職訓練注意事項」（含滿意度調查表

、分析報告、研習、授課證明書範例、課程內容）與「老人福利機構院長

（主任）、社會工作人員、照顧服務員在職訓練審定作業流程」等相關規定

所辦理之研習訓練。 

二、目的： 

1. 灌輸社會工作人員對長期照顧服務社會政策現況與未來發展之認知，尤

需提升長期照顧保險趨勢之認識。 

2. 提升社會工作人員危機處理與風險控管之技術，尤須配合現行災害防救

政策趨勢，作機構未來發展災害防救應變措施之管理。 

3. 協助社會會工作人員認識老人福利機構評鑑指標與內涵，以提升機構的

服務品質。 

4. 建構社會工作人員良好長期照顧之工作倫理，如常見住民約束之倫理議

題的探討。 

5. 提升社會工作人員對老人保護議題之認識與處遇方式。 

6. 提升社會工作人員於老人個案或團體工作之工作技術。 

7. 提升社會工作人員其他相關工作專業度。 

 

三、計畫目標：  

1. 促進及強化機構營運能力，進而多元運用以推展業務提升績效 

2. 增進服務品質提昇執行及運用之能力 
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3. 提升老人福利機構照顧(護)服務品質 

4. 提供持續在職訓練以促進及強化社會工作者之專業素養 

四、主辦單位：桃園縣政府 

承辦單位：社團法人桃園縣長期照護體系協會 

五、研習對象：桃園縣轄內及其他縣市之老人福利機構社會工作人員 

六、預估研習人數：42人 

七、研習時間：103 年 8 月 13 日(三)、8 月 14 日(四)、8 月 15 日(五)共計 20 小時 

八、  研習場地：桃園縣北區老人活動中心 

九、研習經費：免費 

十、研習內容及師資：如附件 

十一、本研習計畫經桃園縣政府社會局老人福利科核准後始實施 

十二､注意事項 

(一) 有社工師執照者，將協助申請中華民國社會工作師公會全國聯合會繼續教育時

數認證。社工員給予社會局時數認證。 

(二) 訓練期間，學員應全程參與；其中一堂課有遲到、早退或中途離席超過二十分

鐘等情形之一者，該次訓練不予計算時數 

   (三) 本活動將提供茶水，鼓勵自備環保杯 

   (四)報名表傳真至 03-3201642 並請來電確認。 

   (五) 報名時間：自公佈日起至 7 月 20 日止(請及早報名) 

   (六) 連絡人： 王文珠  0932269505     03-3194405 
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老人福利機構社會工作人員在職教育課程表 

時間 課程名稱 課程講師 

第一天(103.08.13 星期三) 

13:00-13:15  報到 工作人員 

13:15-13:30  長官致詞 桃園縣政府社會處長官代表 

13:30-15:20 (2 小時) 機構申訴處理 余國康主任 

15:20-15:30  休息  

15:30-17:20 (2 小時) 認識性別平等相關概念 方翊英督導 

 

第二天(103.08.14 星期四) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 個案照顧服務計畫的擬定與執行 王潔媛老師 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 記錄撰寫技巧含實際演練 王潔媛老師 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 老人保護概念簡介 林昱宏老師 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 社工專業倫理 林昱宏老師 

 

第三天(103.08.15 星期五) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 反歧視與老人照顧 黃小玲老師 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 機構內部危機事件的緊急處理 黃小玲老師 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 長照機構感染控制概念(一) 李莉護理長 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 長照機構感染控制概念(二) 李莉護理長 

17:00-17:10  綜合討論  

 

師資簡介 

 

 

 

 



20 
 

師資介紹 

姓名 學歷 專長 經歷 現任 

余國康 實踐大學 社會工作
學士 社會社區工作業務 

金門縣立福田家園 主任 
柏德開發股份有限公司 
社福專案經理 
金門縣身心障礙者權益保
障推動小組 委員 
金門縣社會福利基金監督
委員會 委員 
金門縣政府國際健康功能
與身心障礙分類系統(ICF)
新制推動小組 委員 
基隆市立仁愛之家養護中
心 主任 
臺北市兆如老人安養護中
心 社工主管 

佳安老人長期
照顧中心主任 

方翊英 
中國文化大學社會

工作學系畢 

家庭暴力、性侵害

及兒少保護個案處

理 

83.10至 88.9  台北縣

政府社會局社工員 

88.9至 96.6   桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工員 

96.6迄今      桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工督導 

桃園縣家庭暴

力暨性侵害防

治中心社工督

導員 

王潔媛 
國立台灣大學社會
工作學系碩士 92畢 

機構評鑑 

老人保護 

社工倫理 

紀錄撰寫 

內政部評鑑委員 

明新科技大學老人服務

管理系講師 

明新科技大學

老人服務管理

系講師 

內政部評鑑委

員 

林昱

宏 
社工組長 

社區服務 

機構評鑑 

老人保護 

社工倫理 

紀錄撰寫 

台北市、新北市評鑑委

員 

台大醫院北護

分院社工組長 
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黃小玲 

亞洲大學碩士健康
管理所長照組 
 
元培科技大學護理
系 

外監申審人員 
照顧管理督導 

林口長庚醫院護士
79.7-81.3 
林口長庚醫院護理之家
護理師 83.7-92.5 
大千綜合醫院護理師
92.5-96.9 
長期照顧管理中心外監
申審人員 96.9-97.1 
 

長期照護管理
中心照顧管理
督導 97.1-迄
今 

李莉 
國立台北護理健康大

學 

長期照護、機構管

理、感染管制 

馬偕紀念醫院附設護理之

家 護理長/機構負責人      

14 年 

馬偕醫護管理專科學校兼

任講師 8 年 

台灣長期照護專業協會理

事 6 年 

馬偕紀念醫院

馬偕醫護管理

專科學校 兼任

講師  8 年 
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附件3: 

103年度桃園縣「老人福利機構照顧服務員在職訓練」計畫 

 

一、依據： 

依內政部社會司中華民國96年8月7日內授中社字第960714119號令發布老

人福利服務專業人員資格及訓練辦法規劃。依內政部頒「老人福利機構院

長（主任）社會工作人員照顧服務員在職訓練注意事項」（含滿意度調查表

、分析報告、研習、授課證明書範例、課程內容）與「老人福利機構院長

（主任）、社會工作人員、照顧服務員在職訓練審定作業流程」等相關規定

所辦理之研習訓練。 

二、目的： 

1. 建構照顧服務員良好長期照顧之工作倫理，如常見住民約束之倫理議題

的探討。 

2. 提升照顧服務員工作之職場安全與傷害預防之認識。 

3. 增進照顧服務員感染控制概念。 

4. 運用實際操作課程方式，提升照顧服務員基礎照顧實務技巧與服務品質。 

5. 增進相關法律基本認識。 

6. 增進其他照顧服務員工作專業素養與知識。 

三、計畫目標：  

1. 提升老人福利機構照顧(護)服務品質 

2. 增進服務品質提昇執行及運用之能力 

3. 提供持續在職訓練以促進及強化照顧服務人員之專業素養 

四、主辦單位：桃園縣政府 

執行單位：社團法人桃園縣長期照護體系協會 

五、研習對象：桃園縣轄內及其他縣市之老人福利機構在職之照顧服務員 
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六、預估研習人數：辦理 2 梯次; 300 人/每梯次 

七、研習時間： 

第一梯次: 103 年 8 月 11 日(週一)、8 月 12 日(週二)、8 月 13 日(週三)共計 20 小時 

第二梯次: 103 年 8 月 18 日(週一)、8 月 19 日(週二)、8 月 20 日(週三)共計 20 小時 

八、研習場地：桃園縣北區老人活動中心 

九、研習費用：免費 

十、研習內容及師資：如附件 

十一、本研習計畫經桃園縣縣政府社會處核准後始實施 

十二､注意事項 

(一) 參訓報到日請務必攜帶相關職位證明文件(建議攜帶正本) 

(二) 訓練期間，學員應全程參與；其中一堂課有遲到、早退或中途離席超過二十分

鐘等情形之一者，該次訓練不予計算時數 

   (三) 本活動將提供茶水，鼓勵自備環保杯 

   (四)報名表傳真至 03-4594117 並請來電確認。 

   (五) 報名時間：自公佈日起至 7 月 20 日止(請及早報名) 

   (六) 連絡人：陳葉金玉 03-4594118    0935511858 
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附件、老人福利機構照顧服務員在職訓練培訓內容及師資 

第一梯次(103.08.11-103.08.13) 

時間 課程名稱 課程講師 

第一天(103.08.11 星期一) 

08:00-08:20  報到 工作人員 

08:20-08:30  長官致詞 桃園縣政府社會處長官代表 

08:30-10:20 (2 小時) 機構老人口腔照護方案 游惠茹居家護理師 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 老人性需求 黃鎮墻老師 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 性別平等概念認識-性騷擾防治 方翊英督導 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 臨終關懷與安寧照護 白淑芬護理長 

 

第二天(103.08.12 星期二) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 基礎照顧實務技巧 陳華玉居家護理師 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 失智者日常生活照顧技巧 陳惠慧主任 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 職場安全與傷害預防 余國康主任 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 老人用藥安全 陳文志營運長 

 

第三天(103.08.13 星期三) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(一) 李莉護理長 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(二) 李莉護理長 
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第二梯次 (103.08.18-103.08.20) 

時間 課程名稱 課程講師 

第一天(103.08.18 星期一) 

08:00-08:20  報到 工作人員 

08:20-08:30  長官致詞 桃園縣政府社會處長官代表 

08:30-10:20 (2 小時) 性別平等概念認識-性騷擾防治 方翊英督導 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 老人性需求 黃鎮墻老師 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 機構老人口腔照護方案 游惠茹居家護理師 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 臨終關懷與安寧照護 白淑芬護理長 

 

第二天(103.08.19 星期二) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 基礎照顧實務技巧 陳華玉居家護理師 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 失智者日常生活照顧技巧 陳惠慧主任 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 職場安全與傷害預防 余國康主任 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 老人用藥安全 陳文志營運長 

 

第三天(103.08.20 星期三) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(一) 李莉護理長 

10:20-10:30  互動與交流（Tea Time）  

10:30-12:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(二) 李莉護理長 

12:20-12:30  綜合討論        陳敬吾理事長 
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師資介紹 

姓名 學歷 專長 經歷 現任 

游惠茹 台北護專 

居家護理 

長期照護 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫院內科病房 

台大醫院腫瘤科病房 

林口長庚醫院腎臟科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理師 

黃鎮墻 

1.台北醫學院公共
衛生研究所碩士 
2.台北醫學院藥學
士 
3.國防醫學院專科
畢 

公共衛生學、藥學
常識、老人健康、
臨終關懷、食品安
全、醫院管理、人
際關係管理與溝通
技巧 

東吳大學兼任講師 
台北市立陽明醫院 主任
秘書、護理之家主任 
台北市立忠孝醫院 安寧
病房主任、門診部主任 
臺灣省政府衛生處 醫院
管理股股長、衛生教育股
股長、食品衛生股股長、
薦任衛生稽查 
台北縣板橋市衛生所衛生
稽查 

東吳大學兼任
講師 

方翊英 
中國文化大學社會

工作學系畢 

家庭暴力、性侵害

及兒少保護個案處

理 

83.10至 88.9  台北縣

政府社會局社工員 

88.9至 96.6   桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工員 

96.6迄今      桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工督導 

桃園縣家庭暴

力暨性侵害防

治中心社工督

導員 

白淑芬 長庚科技大學 

居家機構管理 

居家品質管理 

居家早產兒護理 

居家護理 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫新代科病房 

林口長庚醫風濕免疫科 

林口長庚一般內科、皮膚

科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理護理

長 

陳華玉 長庚科技大學 

居家護理 

居家早產兒護理 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫新代科病房 

林口長庚醫風濕免疫科 

林口長庚一般內科、皮

膚科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理師 
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陳惠慧 元培科技大學醫務
管理學士 

護理督導與管理 

機構評鑑 

基隆市立醫院護理科主

任9年；臺大醫院護理長

13年；臺大醫院護理人

員7年；新北市政府衛生

局護理之家督考委員；

臺北市、新北市、宜蘭

縣老人福利機構評鑑委

員、全國護理之家評鑑

委員 

前基隆市立醫
院護理科/主
任 

余國康 實踐大學 社會工作
學士 社會社區工作業務 

金門縣立福田家園 主任 
柏德開發股份有限公司 
社福專案經理 
金門縣身心障礙者權益保
障推動小組 委員 
金門縣社會福利基金監督
委員會 委員 
金門縣政府國際健康功能
與身心障礙分類系統(ICF)
新制推動小組 委員 
基隆市立仁愛之家養護中
心 主任 
臺北市兆如老人安養護中
心 社工主管 

佳安老人長期
照顧中心主任 

陳文志 中國醫藥大學藥學
系 

藥局管理，機構(居

家)藥師服務，醫學

資訊學，電腦科學 

台灣年輕藥師協會秘書

長 

壢新醫院藥劑科組長 

壢新醫院e化管理處 

iHealth政昇
藥局營運長 

李莉 
國立台北護理健康大

學 

長期照護、機構管

理、感染管制 

馬偕紀念醫院附設護理之

家 護理長/機構負責人      

14 年 

馬偕醫護管理專科學校兼

任講師 8 年 

台灣長期照護專業協會理

事 6 年 

馬偕紀念醫院

馬偕醫護管理

專科學校 兼任

講師  8 年 
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附件4: 

103年度桃園縣「老人福利機構護理人員在職訓練」計畫 

一、依據： 

依內政部社會司中華民國96年8月7日內授中社字第960714119號令發布老

人福利服務專業人員資格及訓練辦法規劃。依內政部頒「老人福利機構院

長（主任）社會工作人員照顧服務員在職訓練注意事項」（含滿意度調查表

、分析報告、研習、授課證明書範例、課程內容）與「老人福利機構院長

（主任）、社會工作人員、照顧服務員在職訓練審定作業流程」等相關規定

所辦理之研習訓練。 

二、目的： 

1. 增進護理人員專業工作知識。 

2. 提升護理人員實務工作品質。 

3. 建構護理人員良好照顧服務工作倫理。 

4. 增進工作相關法規認識。 

三、計畫目標：  

1. 促進及強化機構營運能力，進而多元運用以推展業務提升績效 

2. 增進服務品質提昇執行及運用之能力 

3. 提升老人福利機構照顧(護)服務品質 

四、主辦單位：桃園縣政府 

執行單位：社團法人桃園縣長期照護體系協會 

五、研習對象：桃園縣轄內及其他縣市之老人福利機構護理人員 

六、預估研習人數：55 人 

七、研習時間：103 年 8 月 13 日(三)、8 月 14 日(四)、8 月 15 日(五) 共計 20 小時 

八、研習場地：桃園縣北區老人活動中心 

九、研習費用：免費 
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十、研習內容及師資：如附件 

十一、本研習計畫經桃園縣縣政府社會處核准後始實施 

 十二､注意事項 

(一) 參訓報到日請務必攜帶相關職位證明文件(建議攜帶正本) 

(二) 全程(指完成 20 小時)參加研習學員(指具有機構院長或主任資格者)將由桃園縣

政府核給研習時數證明 

(三) 訓練期間，學員應全程參與；其中一堂課有遲到、早退或中途離席超過二十分

鐘等情形之一者，該次訓練不予計算時數 

   (四) 本活動將提供茶水及點心，鼓勵自備環保杯 

   (五) 報名傳真至 03-3181948 並請來電確認。 

   (六) 報名時間：自公佈日起至 7 月 20 日止(請及早報名) 

   (七) 連絡人：賴秋梅 03-3181946….0918991780 
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附件、老人福利機構護理人員在職訓練培訓內容及師資 

時間 課程名稱 課程講師 

第一天(2014.8.13 星期三) 

13:00-13:15  報到 工作人員 

13:15-13:30  長官致詞 
桃園縣縣政府社會局

長官代表 

13:30-15:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(一) 李莉護理長 

15:20-15:30  休息  

15:30-17:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(二) 李莉護理長 

 

第二天(2014.8.14 星期四) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 臨終關懷及安寧照護 白淑芬護理長 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 機構住民體重監測與營養照護 鐘子雯督導 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 老人口腔照護方案 游惠茹居家護理師 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 
機構住民安全照護 

(管路安全、照護技巧、 預防跌倒) 
林素香副護理長 

 

第三天(2014.8.15 星期五) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 性別平等概念認識-性騷擾防治 方翊英督導 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 老人用藥安全 陳文志營運長 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 疼痛監測與處置計畫 周矢綾理事長 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 管路移除之照護計畫與執行 周矢綾理事長 

17:00-17:10  綜合討論  

. 
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師資介紹: 

姓名 學歷 專長 經歷 現任 

李莉 
國立台北護理健康大

學 

長期照護、機構管

理、感染管制 

馬偕紀念醫院附設護理之

家 護理長/機構負責人      

14 年 

馬偕醫護管理專科學校兼

任講師 8 年 

台灣長期照護專業協會理

事 6 年 

馬偕紀念醫院

馬偕醫護管理

專科學校 兼任

講師  8 年 

白淑芬 長庚科技大學 

居家機構管理 

居家品質管理 

居家早產兒護理 

居家護理 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫新代科病房 

林口長庚醫風濕免疫科 

林口長庚一般內科、皮膚

科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理護理

長 

鐘子雯 
台北醫學大學保健營

養學研究所碩士畢業 

長期照護營養管理 

內外婦兒科營養照

護 

癌症治療營養照護 

個別化飲食調配 

慢性病營養諮詢 

營養教學訓練授課 

營養文章撰寫與發

表 

益富營養中心督導 (102

年至今) 

振興醫療財團法人振興醫

院營養治療科(8 年) 

台北醫學大學附設醫院營

養室(2 年) 

三軍總醫院營養部(1.5 年) 

益富營養中心

督導 

游惠茹 台北護專 

居家護理 

長期照護 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫院內科病房 

台大醫院腫瘤科病房 

林口長庚醫院腎臟科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理師 

林素香 台北護理學院 

居家護理 

長期照護 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫院腸胃科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理師 

居家護理副護

理長 
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方翊英 
中國文化大學社會

工作學系畢 

家庭暴力、性侵害

及兒少保護個案處

理 

83.10至 88.9  台北縣

政府社會局社工員 

88.9至 96.6   桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工員 

96.6迄今      桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工督導 

桃園縣家庭暴

力暨性侵害防

治中心社工督

導員 

陳文志 中國醫藥大學藥學
系 

藥局管理，機構(居

家)藥師服務，醫學

資訊學，電腦科學 

台灣年輕藥師協會秘書

長 

壢新醫院藥劑科組長 

壢新醫院e化管理處 

iHealth政昇
藥局營運長 

周矢菱 
長庚大學醫學院護理
系學士 

居家服務管理 長期
照護管理 等 

臺中順天醫院內外科病房   

79/10/1~80/10/31 

桃園敏盛醫院急診

80/12/2~81/12/15 

臺北新泰醫院內外科病房 

82/12/14~84/1/27 

桃園壢新醫院急診 

84/10/21~86/4/30 

寬福護理之家89.9.29起至

今 

台灣護理之家協會理事長 

102 年起至今 

臺灣護理之家
協會理事長 
寬福護理之家
院長 
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附件5: 

103年度桃園縣「老人福利機構居家服務督導員在職訓練」計畫 

一、 依據：因應身心障礙者服務人員資格訓練及管理辦法，第18條規定「身心

障礙者服務人員每年應接受至少二十小時，身心障礙福利服務相關課程之

在職訓練」。 

二、 目的：因應日遽增之長期照顧(護)需求者之照顧(護)需求，辦理照居家服務

督導員訓練，提升照顧(護)服務品質；持續增強居家服務督導員之專業素

養。 

三、 計畫目標： 為加強居家服務督導員對於照顧相關知識及技能之提升，增

進照護實務知能，以提升居家服務品質及照顧能力，使長期照顧之深耕理

想能落實執行；故特於本年度規劃一系列居家服務督導員之相關在職訓練

計畫，其目的如下所述： 

（一） 、拓展並強化居家服務督導員對於居家服務相關知能的認識與運用 

 能力。 

（二） 、藉由訓練課程講師的講授及實務經驗之分享，開創居家服務競爭 

 力，促進服務品質之提升。 

（三） 、透過居家服務照護知識及技能的提升，進而確保居家服務長者的 

 就養安全與照護品質之維持。 

四、主辦單位：桃園縣政府 

執行單位：社團法人桃園縣長期照護體系協會 

五、研習對象：桃園縣轄內及其他縣市之老人福利機構在職之居家服務督導員 

六、預估研習人數： 45 人/每梯次 

七、研習時間： 

103 年 8 月 11 日、8 月 12 日、8 月 13 日共計 20 小時 

八、研習場地：桃園縣北區老人活動中心 
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九、研習費用：免費 

十、研習內容及師資：如附件 

十一、本研習計畫經桃園縣縣政府社會處核准後始實施 

十二､注意事項 

(一) 參訓報到日請務必攜帶相關職位證明文件(建議攜帶正本) 

(二) 訓練期間，學員應全程參與；其中一堂課有遲到、早退或中途離席超過二十分

鐘等情形之一者，該次訓練不予計算時數 

   (三) 本活動將提供茶水及點心，鼓勵自備環保杯 

   (四)報名表傳真至 03-3347138 並請來電確認。 

   (五) 報名時間：自公佈日起至 7 月 20 日止(請及早報名) 

   (六) 連絡人：周東耀  03-3342139    0922991238 
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附件、老人福利機構居家服務督導員在職訓練培訓內容及師資 

時間 課程名稱 課程講師 

第一天(103.08.11 星期一) 

08:00-08:20  報到 工作人員 

08:20-08:30  長官致詞 
桃園縣政府社會處長官

代表 

08:30-10:20 (2 小時) 壓力處理與自我調適 方翊英督導 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 性別平等概念認識-性騷擾防治 方翊英督導 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 居家服務督導工作技巧(一) 張芷芸 督導 

15:00-15:10  互動與交流（Tea Time）  

15:10-17:00 (2 小時) 居家服務督導工作技巧(二) 張芷芸 督導 

 

第二天(103.08.12 星期二) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 居家服務組織管理與人力資源 張芷芸 督導 

10:20-10:30  互動與交流（Tea Time）  

10:30-12:20 (2 小時) 居家服務個案研討與實務演練(一) 張芷芸 督導 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 居家服務個案研討與實務演練(二) 張芷芸 督導 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 居家服務個案研討與實務演練(三) 張芷芸 督導 

 

第三天(103.08.13 星期三) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 居家服務感染控制概念(一) 陳惠慧主任 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 居家服務感染控制概念(二) 陳惠慧主任 

12:20-12:30  綜合討論  

 

師資簡介 
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師資簡介 

 

姓名 學歷 專長 經歷 現任 

方翊英 
中國文化大學社會

工作學系畢 

家庭暴力、性侵害

及兒少保護個案處

理 

83.10至 88.9  台北縣

政府社會局社工員 

88.9至 96.6   桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工員 

96.6迄今      桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工督導 

桃園縣家庭暴

力暨性侵害防

治中心社工督

導員 

張芷芸 

輔英護專護理科 

元智大學社會暨政策

科學研究所 

居家服務 

臺大醫院加護病房護理

師 79-84年 

紅十字會台灣省分會公

共衛生教育宣導居家服

務 訓 練 及 服 務 督 導

 84-90年 

紅十字會桃園縣支會居

家照顧訓練及服務督導

 90年迄今 

紅十字會桃園
縣支會居家照
顧訓練及服務
督導 

陳惠慧 元培科技大學醫務
管理學士 

護理督導與管理 

機構評鑑 

基隆市立醫院護理科主

任9年；臺大醫院護理長

13年；臺大醫院護理人

員7年；新北市政府衛生

局護理之家督考委員；

臺北市、新北市、宜蘭

縣老人福利機構評鑑委

員、全國護理之家評鑑

委員 

前基隆市立醫
院護理科/主
任 
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附件6: 

103年度桃園縣「老人福利機構外籍照顧服務員在職訓練」計畫 

一、依據： 

依內政部社會司中華民國96年8月7日內授中社字第960714119號令發布老

人福利服務專業人員資格及訓練辦法規劃。依內政部頒「老人福利機構院

長（主任）社會工作人員照顧服務員在職訓練注意事項」（含滿意度調查表

、分析報告、研習、授課證明書範例、課程內容）與「老人福利機構院長

（主任）、社會工作人員、照顧服務員在職訓練審定作業流程」等相關規定

所辦理之研習訓練。 

二、目的： 

因應日遽增之長期照顧(護)需求者之照顧(護)需求，辦理照顧服務人員在職

訓練，提升照顧(護)服務品質；持續增強照顧服務人員之專業素養。 

三、計畫目標：  

1. 提升老人福利機構照顧(護)服務品質 

2. 增進服務品質提昇執行及運用之能力 

3. 提供持續在職訓練以促進及強化照顧服務人員之專業素養 

四、主辦單位：桃園縣政府 

執行單位：社團法人桃園縣長期照護體系協會 

五、研習對象：桃園縣轄內及其他縣市之老人福利機構在職之照顧服務員 

六、預估研習人數： 50 人/每梯次 

七、研習時間： 

103 年 8 月 18 日、8 月 19 日、8 月 20 日共計 20 小時 

八、研習場地：桃園縣北區老人活動中心 

九、研習費用：免費 

十、研習內容及師資：如附件 
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十一、本研習計畫經桃園縣縣政府社會處核准後始實施 

十二､注意事項 

(一) 參訓報到日請務必攜帶相關職位證明文件(建議攜帶正本) 

(二) 訓練期間，學員應全程參與；其中一堂課有遲到、早退或中途離席超過二十分

鐘等情形之一者，該次訓練不予計算時數 

   (三) 本活動將提供茶水及點心，鼓勵自備環保杯 

   (四)報名表傳真至 03-2850573 並請來電確認。 

   (五) 報名時間：自公佈日起至 7 月 15 日止(請及早報名) 

   (六) 連絡人：  
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附件、老人福利機構外籍照顧服務員在職訓練培訓內容及師資 

時間 課程名稱 課程講師 

第一天(103.08.18 星期一) 

08:00-08:20  報到 工作人員 

08:20-08:30  長官致詞 桃園縣政府社會處長官代表 

08:30-10:20 (2 小時) 老人性需求 黃鎮墻老師 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 性別平等概念認識-性騷擾防治 方翊英督導 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 臨終關懷與安寧照護 白淑芬護理長 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 機構老人口腔照護方案 游惠茹居家護理師 

 

第二天(103.08.19 星期二) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 失智者日常生活照顧技巧 陳惠慧主任 

10:20-10:30  休息  

10:30-12:20 (2 小時) 基礎照顧實務技巧 陳華玉居家護理師 

12:20-13:10  午餐  

13:10-15:00 (2 小時) 老人用藥安全 黃鎮墻老師 

15:00-15:10  休息  

15:10-17:00 (2 小時) 職場安全與傷害預防 余國康主任 

 

第三天(103.08.20 星期三) 

08:00-08:30  報到 工作人員 

08:30-10:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(一) 陳惠慧主任 

10:20-10:30  互動與交流（Tea Time）  

10:30-12:20 (2 小時) 長照機構感染控制概念(二) 陳惠慧主任 

12:20-12:30  綜合討論        陳敬吾理事長 

 

 

師資簡介 
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師資介紹 

 

姓名 學歷 專長 經歷 現任 

黃鎮墻 

1.台北醫學院公共
衛生研究所碩士 
2.台北醫學院藥學
士 
3.國防醫學院專科
畢 

公共衛生學、藥學
常識、老人健康、
臨終關懷、食品安
全、醫院管理、人
際關係管理與溝通
技巧 

東吳大學兼任講師 
台北市立陽明醫院 主任
秘書、護理之家主任 
台北市立忠孝醫院 安寧
病房主任、門診部主任 
臺灣省政府衛生處 醫院
管理股股長、衛生教育股
股長、食品衛生股股長、
薦任衛生稽查 
台北縣板橋市衛生所衛生
稽查 

東吳大學兼任
講師 

方翊英 
中國文化大學社會

工作學系畢 

家庭暴力、性侵害

及兒少保護個案處

理 

83.10至 88.9  台北縣

政府社會局社工員 

88.9至 96.6   桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工員 

96.6迄今      桃園縣

家庭暴力暨性侵害防治

中心社工督導 

桃園縣家庭暴

力暨性侵害防

治中心社工督

導員 

白淑芬 長庚科技大學 

居家機構管理 

居家品質管理 

居家早產兒護理 

居家護理 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫新代科病房 

林口長庚醫風濕免疫科 

林口長庚一般內科、皮膚

科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理護理

長 

游惠茹 台北護專 

居家護理 

長期照護 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫院內科病房 

台大醫院腫瘤科病房 

林口長庚醫院腎臟科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理師 
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陳惠慧 元培科技大學醫務
管理學士 

護理督導與管理 

機構評鑑 

基隆市立醫院護理科主

任9年；臺大醫院護理長

13年；臺大醫院護理人

員7年；新北市政府衛生

局護理之家督考委員；

臺北市、新北市、宜蘭

縣老人福利機構評鑑委

員、全國護理之家評鑑

委員 

前基隆市立醫
院護理科/主
任 

陳華玉 長庚科技大學 

居家護理 

居家早產兒護理 

管路照護 

安寧療護 

特殊需求口腔照護 

林口長庚醫新代科病房 

林口長庚醫風濕免疫科 

林口長庚一般內科、皮

膚科病房 

林口長庚居家護理組 

居家護理師 

余國康 實踐大學 社會工作
學士 社會社區工作業務 

金門縣立福田家園 主任 
柏德開發股份有限公司 
社福專案經理 
金門縣身心障礙者權益保
障推動小組 委員 
金門縣社會福利基金監督
委員會 委員 
金門縣政府國際健康功能
與身心障礙分類系統(ICF)
新制推動小組 委員 
基隆市立仁愛之家養護中
心 主任 
臺北市兆如老人安養護中
心 社工主管 

佳安老人長期
照顧中心主任 
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附件 7:計畫辦理進度時程進度表 

        月   次 

 工作項目 

3 
月 

4 
月 

5 
月 

6 
月 

7 
月 

8 
月 

9 
月 

 

標案準備與投標 *        

※行政工作聯繫 * * * * *    

※定期工作會議 * * *  *    

護理人員課程申請繼續教育時數

認證  * *    

 中華民國護理師

護士公會全國聯

合會

http://www.nurse
.org.tw/ 

社會工作人員申請繼續教育時數

認證 
 * *    

 中華民國社會工

作師公會全國聯

合會

http://www.nusw.
org.tw/modules/t
adnews/index.ph
p?nsn=369 

※研習課程講義蒐集與翻譯(外

籍) 
 * * * * * 

 8/5 前完成資料列

印 

※研習課程活動 

老人福利機構各類人員在職訓

練 
    

 

* 

 課程日期與教室

安排如下(表一) 

課後學測與滿意

度調查填寫 

※辦理計畫結案成果報告與經費

核銷 
     * * 

9 月 22 日 

成果報告與 

經費核銷完成 

 

表一: 課程日期與教室安排 

 
8/11 

(一) 

8/12 

(二) 

8/13 

(三) 

8/13 

(三)  

8/14 

(四) 

8/15 

(五) 

8/18 

(一) 

8/19 

(二) 

8/20 

(三) 

8/20 

(三) 

8/21 

(四) 

8/26 

(二) 

 全天 全天 上午 下午 全天 全天 全天 全天 上午 下午 全天 全天 

大教室 
照顧

服務

員 1 

照顧

服務

員 1 

照顧

服務

員 1 

護理

人員 

護理

人員 

護理

人員 

照顧

服務

員 2 

照顧

服務

員 2 

照顧

服務

員 2 

主任 

院長 

主任 

院長 

主任 

院長 

小教室 
居服

督導 

居服

督導 

居服

督導 

社工

人員 

社工

人員 

社工

人員 

外籍

照服 

外籍

照服 

外籍

照服 

   

http://www.nurse.org.tw/
http://www.nurse.org.tw/
http://www.nusw.org.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=369
http://www.nusw.org.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=369
http://www.nusw.org.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=369
http://www.nusw.org.tw/modules/tadnews/index.php?nsn=369
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附件 8: 

老人福利機構 OO 人員在職訓練 

研習證明書 

桃園縣政府 中華民國 103 年○月○日 府社老字第 0000000 號 

（姓名）（國民身分證統一編號）（出生年月日） 

參加社團法人桃園縣長期照護體系協會於 103 年  月  日、  月  日辦理之老人福利機構

oo 人員在職訓練課程共計 o 小時，訓練結業。 

特此證明 

課程單元 課程名稱 講師 時數 

    

    

    

    

… 

（請辦理單位負責人/主管用印） ０００ 

 

 

（請辦理單位用印） 

 

 

 

 

中   華   民   國 ０ ０ ０ 年 ０ ０ ０ 月 ０ ０ ０ 日 
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附件 10 

滿意度調查表 
 

1.基本資料： 

1-1.性別：□1.男       □2.女 

1-2.年齡：□1.20-29 歲  □2.30-39 歲  □3.40-49 歲   □4.50-59 歲   □5.60 歲以上 

1-3.教育程度： □1.小學及以下   □2.國中   □3.高中（職）   □4.大學、專科      

□5.碩士及以上 

 

項目 滿意度調查 

2.學習環境與行政支援 
非常

滿意

(5) 

滿意

(4) 

普通

(3) 

不滿

意(2) 

非常

不滿

意(1) 

2.1 請問您滿不滿意上課地點?      

2.2 請問您滿不滿意上課環境?      

2.3 請問您滿不滿意上課設備?      

2.4 請問您滿不滿意行政支援?      

2.5 請問您滿不滿意課程內容設計?      

2.6 請問您滿不滿意課程時數安排?      

3.師資與教學評估 
非常

滿意

(5) 

滿意

(4) 

普通

(3) 

不滿

意(2) 

非常

不滿

意(1) 

3.1 請問您滿不滿意講師的專業知識?      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

3.2 請問您滿不滿意講師的教學態度及教學耐心?      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

3.3 請問您滿不滿意講師與學員間的互動?      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

3.4 請問您滿不滿意講師的教材（教具）?      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

附件 9: 
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4.學習效果 
非常

同意

(5) 

同意

(4) 

無意

見(3) 

不同

意(2) 

非常

不同

意(1) 

4-1.本課程學習對我回工作崗位有所幫助      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

4-2.本課程學習帶給我收穫及成長      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

4-3.本課程可以激發我的創意與熱忱      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

「○○○」講座課程「○○○○○○」      

4-4.我願意再度參加本單位所舉辦的訓練課程      

5.其他建議事項： 

例如：您建議本單位開哪些課程？ 

 

 

 

 

 

 

謝謝您的回饋與配合！ 
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講師：李莉 

 

(一) 機構院長(主任)： 

1. 灌輸機構負責人對長期照顧服務社會政策現況與未來發展之認

知，尤需提升長期照顧保險發展趨勢影響老人福利機構發展之認

識。 

2. 提升機構負責人危機處理與風險控管之技術，尤須配合現行災害防

救政策趨勢，作機構未來發展災害防救應變措施之管理。 

3. 協助機構負責人認識老人福利機構評鑑指標與內涵，以提升機構的

服務品質。 

4. 建構機構負責人良好長期照顧之工作倫理，如常見住民約束之倫理

議題的探討。 

5. 建立機構負責人管理機構之正向態度、價值、與認知，並提升相關

管理技術。 

6. 增進其他機構院長(主任)工作專業知識。 

(二) 社會工作人員： 

8. 灌輸社會工作人員對長期照顧服務社會政策現況與未來發展之認

知，尤需提升長期照顧保險趨勢之認識。 

9. 提升社會工作人員危機處理與風險控管之技術，尤須配合現行災害

防救政策趨勢，作機構未來發展災害防救應變措施之管理。 

10. 協助社會會工作人員認識老人福利機構評鑑指標與內涵，以提升機

構的服務品質。 

11. 建構社會工作人員良好長期照顧之工作倫理，如常見住民約束之倫

理議題的探討。 

12. 提升社會工作人員對老人保護議題之認識與處遇方式。 

附件 10:講師證書 
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講師：方翊英 
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講師：陳秋敏 
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講師：張志明 
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講師：余國康 
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講師：王潔媛 
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講師：黃小玲 
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講師：白淑芬 
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講師：陳華玉 
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講師：游惠茹 
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講師：林素香 
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講師：張芷芸 
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講師：張芷芸 
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講師：陳文志 
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講師：周矢菱 
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講師：鐘子雯 
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講師：林昱宏 

 

 


